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Villavicencio, 11 de marzo de 2023

MEMORANDO

PARA: Dr. WILSON EDUARDO ZARATE TORRES, Vicerrector de Recursos Universitarios
DE: Jefe Almacén e Inventarios
ASUNTO: Respuesta a observaciones técnicas presentadas por posibles proponentes al proyecto:

pliego condiciones del proceso convocatoria privada N°003/2023

Mediante la presente, dentro del término indicado por el proyecto de pliego de condiciones del proceso en
mencidn, nos permitimos presentar respuesta a las observaciones de caracter técnico a las empresas y/o
persona de la siguiente manera:

La empresa LIBERTY SEGUROS S.A., a través del sefior CAMILO ANDRES BUSTAMANTE
GONZALEZ, analista licitaciones, mediante correo de fecha 03 de marzo de 2023,
camilo.bustamante@Ilibertysequros.co, presenta las siguientes observaciones:

CONDICIONES TECNICAS:

7. TODO RIESGO MAQUINARIA Y EQUIPO: Solicitamos que se aclare que para este ramo es
viable la expedicion de pdlizas a través del seguro pyme o todo riesgo dafios materiales, es de
anotar que el aseguramiento de los bienes obedece a las condiciones técnicas del ramo TREM,
pero que por restricciones en nuestras plataformas de expedicion se debe emitir a través de la
poliza mencionada.

Respuesta: No se acoge la observacion. La maquinaria debe ser asegurada bajo la p6liza de todo riesgo
maquinaria, no se acepta ser incluida en una p6liza pyme.

9. VIGENCIA: Solicitamos que se indiquen las fechas exactas de inicio y terminacion de la vigencias de
las polizas a contratar mediante esta seleccion.

Respuesta: Se aclara que en el documento publicado: 9. Pliego de condiciones, numeral 11 se establece el
plazo de ejecucion y vigencia.

10. La aseguradora se obliga a ofrecer capacitacion en temas relacionados con los ramos contratados
y/o con la administracion de los riesgos inherentes que ayuden a mitigar los riesgos de este ramo
de seguros:: Solicitamos que se establezca de forma general y que aplique para todos los ramos,
que se incluya anexo por parte de los proponentes mediante el que se ofrezcan servicios a su cargo
y de forma voluntaria, acompafiados del respectivo cronograma.
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Respuesta: No se acoge la observacion. La capacitacién es para cada ramo. Los proponentes podran
presentar un cronograma para la capacitacion incluyendo todos los ramos.

12. FICHA TECNICA TODO RIESGO DANOS MATERIALES
BIENES Y VALORES ASEGURADOS (CIRCULAR 011 DE 2013) Nos permitimos informar que en

concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia,
las compafias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben
suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de
estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos
amablemente nos suministren la siguiente informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar
en el presente proceso:

Es importante anotar que todas las Compafiias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto,
sin excepcidn, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicion introducir4 cambios en la informacién que tradicionalmente se solicita en los
procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte
del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es
fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este requerimiento sea
atendido en los términos solicitados

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion. Informamos que la Universidad de los Llanos no cuenta
con toda la informacion detallada solicitada. En la hoja 2 “predios y contenidos” de la “Relacion Inventario”,
publicado en los documentos del presente pliego, esta la informacion con la que se cuenta. En el cronograma
se incluira fecha para realizar inspeccion fisica de los activos de la Universidad. Sin embargo, se aclara que
la no realizacion de inspeccion no sera condicidn para objecion de siniestro.

13. SEMOVIENTES: Solicitamos la relacion de los mismos, y que se aclare gue no se amparan como
animales vivos, sino como bienes de la Universidad lo que a la luz del derecho civil es valido.

Respuesta: No se acoge la observacion, la Universidad solicita amparo por animales vivos. Se aclara que
los semovientes estan incluidos en la “Relacion Inventario” publicado en los documentos del presente
pliego, (items: 2271 al 22311); En la columna “E y F” descripcion, en la columna “M” se identifica la
ubicacion y en la columna “N” la sede.

14. INFORME DE INSPECCION DE INMUEBLES Y AVALUOS: Solicitamos que se suministren estos
documentos en su version mas actual a fin de evaluar la participacion en el proceso como oferentes,
dado que de su lectura depende técnicamente la aceptacion.

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion. La Universidad cuenta con los avaltos de las
propiedades inmuebles realizados en diciembre de 2020, los cuales seran publicados.
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15. MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES

Pérdidas a traves de sistemas computarizados: Solicitamos que se elimine esta condicion ya que se
debe amparar por el seguro de infidelidad y riesgos financieros.

Respuesta: No se acoge la observacion, implica desmejorar las actuales condiciones contratadas.

17 GASTOS DE DEFENSA: Solicitamos que se ajuste el limite para gastos de defensa, en el sentido
de reducirlo a méximo el 20% del limite asegurado basico, ello por cuanto el amparo citado opera de
forma combinada con el bésico, esto quiere decir que cuando se afectan via reclamacién los gastos de
defensa, tales pagos se cargan al limite basico, es decir que lo reducen, tal situacién va en contravia
del objetivo de este seguro pues poco a poco se extingue el monto para amparar pérdidas
patrimoniales.

Respuesta: Se aclara al observante que teniendo en cuenta los sublimites establecidos por persona y por
cada proceso, no resulta viable acoger su observacion.

18. Procesos de Investigaciones Preliminares: Solicitamos que se limite a maximo $10.000.000
evento/vigencia.

Respuesta: Se aclara al observante que teniendo en cuenta los sublimites establecidos por persona y por
cada proceso, no resulta viable acoger su observacion.

19. Periodo de retroactividad: Solicitamos certificar desde que fecha vienen amparados sin que se
haya sufrido interrupcion de vigencia, caso contrario requerimos que se aplique la retroactividad
desde el inicio de vigencia de la nueva péliza a suscribir.

Respuesta: La Universidad se permite indicar que lo indicado por el pliego de condiciones es claro y por
lo tanto se mantiene lo indicado en el mismo.

La empresa LA PREVISORA S.A. CIA DE SEGUROS, a través de la sefiora MARIA IVED
VERGARA GARZON, mediante correo de fecha 03 de marzo 2023 Correo:
jael.orjuela@previsora.gov.co, presenta las siquientes observaciones:

1. para DANOS MATERIALES COMBINADOS condiciones técnicas en paginas 2 a la 14 del
documento denominado 2- FO-GBS-19 FICHA TECNICA BIENES O SERVICIOS - POLIZAS
2023, agradecemos

1.1 segun la siguiente cobertura pagina 6 por favor eliminar en el exterior
Respuesta: No se acoge la observacion, implica desmejorar las actuales condiciones contratadas.
1.2 Segun pégina 9 requieren por favor eliminar no es posible dejar clausulas abiertas

y) Hurto calificado y hurto simple: Segun definicidn legal.
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Respuesta: No se acoge la observacién, implica desmejorar las actuales condiciones contratadas.

1.3 Segln péagina 10 detallan:

Se requiere por favor relacion discriminada para equipos eléctricos con valor asegurado superior
a $500.000.000 COP por equipo y maquinaria y para maquinaria con valor asegurado superior a
$800.000.000 COP

Respuesta: Se aclara que en la “Relacion Inventario” publicado en los documentos del presente pliego, se
encuentra la relacion discriminada de todos los bienes a asegurar, en donde se detallan entre otros: columna
“B” grupo; columna “D” distribucion (por grupo se indica si es eléctrico) y columna “H” valor elemento y
en columnas “P,Q,R filas de la 30 a la 54 resumen de totales. Igualmente se aclara que en la “Relacion
Inventario” hoja 3 esta la relacion de maquinaria.

K L M ] o 4 44 R

1 UNIVERSIDAD DE LOS LLANDS
2 Anmcen e
3 RELAGION DE BIENES ASSEGURMR

Gorte: 30 dicienbre 2022
F]
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0 Um  Tesorefia TESORERL Barczlona .00
a Len  Licehciara BEn Educacion Frica Y Deportes PROGRA D E LICENCIDTURL EM B Barcalona i 1 i b.| HINKINE
a2 Ueo  Escuels de Ciencizs Mnirales SALL DOCBITES MVZ Earcelona éicns 206 I 239 206.119,20
33 Lkn  Esouela de Ingenieria en Ciencias Agricolas OBSERYATORIC Earcelona oz 6L 106 350194, 16
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1.4 Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por
la Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros que comercializan la
cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacién de los riesgos asegurados a
esta Superintendencia, con el proposito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en
concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la siguiente
informacion

a. Relacién de bienes a asegurar por riesgo que debe incluir siempre:

* Ubicacion: Ciudad y direccion completa (Calle, carrera, diagonal, etc.)
* Departamento

* Municipio

* Longitud y Latitud
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* Afio de construccion

* Numero de pisos de la construccion

* Numero del piso asegurado (Apartamento/Oficina/Piso Numero)

* Protecciones contra incendio

* Valores asegurados individualizados para edificios y contenidos

*» Experiencia Siniestral de los tres ultimos anios

* Afectaciones por colindantes, cercania a: rios, quebradas, canales, lagunas y bosques

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacién. Informamos que la Universidad de los Llanos no cuenta
con toda la informacion detallada solicitada. En la hoja 2 “predios y contenidos” de la “Relacion Inventario”,
publicado en los documentos del presente pliego, esta la informacidn con la que se cuenta. En el cronograma
se incluird fecha para realizar inspeccion fisica de los activos de la Universidad. Sin embargo, se aclara que
la no realizacion de inspeccion no seré condicién para objecion de siniestro.

1.5 SegUn pagina 6 requieren “Cobertura de rotura accidental de vidrios, avisos, domos y
vitrales, incluidos los eventos de actos mal intencionados de terceros asonada, motin, conmocién
civil o popular y huelga (incluido terrorismo y sabotaje): SIN APLICACION DE DEDUCIBLE”
por favor confirmar el valor asegurado que requieren se sugiere el 20% del valor edificacion o en
su defecto $1.000.000.000 no es posible dejar la cobertura sin valor asegurado

Respuesta: No se acoge la observacion, implica desmejorar las actuales condiciones contratadas.

1.6 Segln péagina 9 requieren “Amparo automatico para equipos no informados” por favor
agregar con cobro de prima, no es posible otorgar cobertura automatica sin que los bienes sean
informados y se realice el pago correspondiente

Respuesta: Lo que se busca con esta clausula es evitar que por un error en el reporte de la
informacidn se omita algln bien, en caso de siniestro debera ser atendido por parte de la compafiia
de seguros. El cobro de prima serd cobrado después de la reclamacion, de lo contrario perderia el
objeto esta clausula.

1.7 Segln pégina 9 “Ampliacion aviso de siniestro, con término de noventa (90) dias”, por favor
agregar Excepto para AMIT que sera de 10 dias

Respuesta: No se acoge la observacion.

1.8 Pagina Segun pagina 10 “Valores globales, por favor excluir para bicicletas, instrumentos
musicales, semovientes de los cuales deben allegar la respectiva relacion

Respuesta: Se aclara que la contratacion se haré en valores globales, sin embargo, se aclara que la relacion
total de todos los bienes a asegurar, estan incluidos en la “Relacion Inventario” publicado en los documentos
del presente pliego.
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1.9 Segln pégina 12 requieren “Movilizacion de bienes para su uso y/o actividad por favor
agregar que excluye transportes

Respuesta: No se acoge la observacion teniendo en cuenta que la palabra transito hace referencia al traslado
del bien asegurado de un punto a otro

1.10 Segln pégina 14 y 15 requieren “Traslado temporal de bienes y/o equipos” por favor
agregar Unicamente con fines de reparacion, limpieza, renovacion, acondicionamiento, revision,
mantenimiento o fines similares.

Respuesta: No se acoge la observacion.
2. para RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL condiciones técnicas en paginas 20

a !a 24 del documento denominado 2- FO-GBS-19 FICHA TECNICA BIENES O SERVICIOS -
POLIZAS 2023, agradecemos

2.1 Segun péagina 21 requieren “h) R.C. por actividades deportivas, sociales y culturales dentro o
fuera de predios” por favor publicar el alcance de la cobertura 0 en su defecto confirmar que se
puede presentarse el texto propuesto por cada aseguradora o el que aplique por clausulado general

Respuesta: Se aclara al observante que el literal h) es claro en su alcance, aunque es corto, asi se
encuentra estipulado en los diferentes condicionados del mercado asegurador colombiano, por lo
tanto no se acoge la observacion.

2.2 Segun péagina 21 requieren “R.C. por instalaciones Sociales y Deportivas dentro y fuera de
los predios de la ASEGURADA” por favor publicar el alcance de la cobertura o en su defecto
confirmar que se puede presentarse el texto propuesto por cada aseguradora o el que aplique por
clausulado general

Respuesta: Se aclara al observante que el literal j) es claro en su alcance, aungue es corto, asi se
encuentra estipulado en los diferentes condicionados del mercado asegurador colombiano, por lo
tanto no se acoge la observacion.

2.3 SegUn pagina 22 requieren “R.C. Productos y servicios prestados: Sublimite de $10°000.000
evento / $50°000.000 vigencia” por favor publicar el alcance de la cobertura o en su defecto
confirmar que se puede presentarse el texto propuesto por cada aseguradora o el que aplique por
clausulado general

Respuesta: Se aclara al observante que el literal m) es claro en su alcance, aunque es corto, asi se
encuentra estipulado en los diferentes condicionados del mercado asegurador colombiano, por lo
tanto no se acoge la observacion.
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5. Segun pagina 28 del documento denominado “9- PLIEGO DE CONDICIONES POLIZAS 2023,
citan, 35 puntos para incendio, pero al validar en % dan 35 puntos y en SMMLYV dan 35 para un
total de 70 por favor validar y corregir

Igualmente para incendio agregar “y sus anexos” que haria referencia a otras coberturas que se
desprenden de incendio y requiere deducible

Respuesta: Se aclara que la tabla para calcular deducibles indica claramente que es sobre el promedio entre
%y SMMLV.

6. Segun pdagina 28 del documento denominado “9- PLIEGO DE CONDICIONES POLIZAS 2023,
citan, 35 puntos para amit y hmaccop , pero al validar en % dan 35 puntos y en SMMLV dan 35
para un total de 70 por favor validar y corregir

Respuesta: Se aclara que la tabla para calcular deducibles indica claramente que es sobre el promedio
entre % y SMMLV.

7. Segln pagina 29 del documento denominado “9- PLIEGO DE CONDICIONES POLIZAS 2023,
citan, 35 puntos para sustraccion, pero al validar en % dan 35 puntos y en SMMLV dan 35 para
un total de 70 por favor validar y corregir

Por favor validar todas las tablas publicadas tienen incongruencia

Respuesta: Se aclara que la tabla para calcular deducibles indica claramente que es sobre el promedio
entre % y SMMLV.

8. Segln paginas 28 a las 30 del documento 9- PLIEGO DE CONDICIONES POLIZAS 2023,
agradecemos validar y corregir todas las tablas de calificacion como es el caso si se otorga 0% del
valor de la pérdida minimo 1 SMMLYV otorgarian 35 puntos mas 35 puntos para un total de 75 puntos
gue no concuerda con lo estipulado para incendio que son 35 puntos o en su defecto explicar la manera
de calificacion

Respuesta: Se aclara que la tabla para calcular deducibles indica claramente que es sobre el promedio

entre % y SMMLV. El total de deducibles son 300 puntos, por lo que para cada criterio se otorg0 el total de
puntos maximos a otorgar.

16. NUMERAL 10. FORMA DE PAGO. PAGINA 10.

A. ACTA DE RECIBO

En virtud del acuerdo superior nimero 027 del 2020, art. 4, principios de la contratacion, en donde
establece los principios de transparencia y publicidad, solicitamos respetuosamente a la entidad se
aclare cual es el término de tiempo que empleara el supervisor para expedir la certificacion de recibo
a satisfaccion de las polizas.
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Lo anterior, con el fin de que los interesados en participar tengan claridad en cuanto a la expectativa
de tiempo real para el pago de la prima por parte de la entidad.

Respuesta: Se aclara que en un término no mayor a cinco (5) dias habiles se emitira la certificacion, siempre
y cuando se verifique que efectivamente la expedicion ha sido la correcta.

B. INFORME DE EJECUCION

Solicitamos respetuosamente a la entidad sea eliminado el requerimiento de aportar informe de
ejecucién; toda vez que, el mismo se ve reflejado con la entrega de las pélizas, que conforman el
programa de seguros.

Respuesta: La entidad no acepta la observacion, dado que es un requisito obligatorio para todos los procesos
contractuales.

C. ACTA DE TERMINACION Y/O LIQUIDACION.

Tratdndose de contratos de Seguro, el vencimiento del plazo contrato necesariamente es
concomitante al vencimiento de la vigencia de la péliza. En consecuencia, la vigencia técnica corre
siempre paralela a la vigencia o existencia del Contrato de Seguro. Solo al vencimiento del Contrato
de Sequro, 0 lo gque es lo mismo, a la terminacion de su plazo o de su vigencia técnica, es gue puede
y debe procederse a la liguidacion del contrato.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad que se excluya dentro de
los requisitos para el pago la firma del acta de liquidacion; toda vez que, el contrato no se puede
liquidar hasta que no finalice la vigencia técnica de las pdlizas.

Respuesta: La Universidad se permite indicar que un contrato de sequro es un documento que recoge el
acuerdo alcanzado entre una compafiia aseguradora y un cliente. Este documento debe estar firmado por
el tomador, el asegurado en caso de ser distinto al tomador, y la entidad aseguradora. Asimismo, es el
documento mediante el gue se establece la relacion entre las dos partes.

Por otro lado, la pdliza es el documento mediante el cual se formalizan los contratos de sequros. En este
sentido, es un documento que se genera cuando se ha alcanzado un acuerdo entre el asegurador y el
tomador, firmando estos el contrato del seguro.}(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Por tanto, es inviable pensar que la vigencia de la péliza que expida la compafiia aseguradora y los amparos
alli consignados fenezcan con la liquidacion del contrato, ya que el documento que formaliza y que
realmente tiene validez ante la compafiia aseguradora para dar tramite a cualquier reclamacién o siniestro
es la pdliza que se expide una vez se firma el contrato de seguro.

De otra parte, es importante traer a colacion los cuatro elementos del contrato de seguro y que, a falta de
uno de ellos, el contrato se considera nulo, es decir, el contrato no produce ningln efecto: el interés

" https://economipedia.com/definiciones/contrato-de-seguro.html
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asequrable, el riesgo asequrable, la prima o precio del sequro v la obligacién condicional del
asegurador, elementos que se encuentran consignados en la pdliza que se expide

por parte de la entidad aseguradora y que mantiene vigente el negocio juridico durante la totalidad del plazo
de vigencia de la misma.

Asi las cosas, la entidad se permite aclarar que el plazo de ejecucion del contrato de seguro corresponde a
nueve (09) meses calendario e iniciara una vez se suscriba el acta de inicio del contrato que se derive una
vez sea adjudicado el proceso de convocatoria privada No. 003 de 2023, dicho plazo es independiente del
plazo de vigencia técnica de las pdlizas, que de conformidad con el formato FO-GBS-19 Ficha Técnica
corresponde a 365 dias calendario que en todo caso no debe confundirse con el plazo de ejecucion del
contrato de seguro.

Por lo tanto, no se acepta su observacion y se mantiene lo indicado en el pliego de condiciones.

Cordialmente,

Cloelz Heepeoe
GLORIA INES HERRERA SARMIENTO
Jefe de Almacén e Inventarios

Evaluadora Técnica



